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I. Preliminarii

Practica de initiere Tn specialitate se efectueazd in conformitate cu planul de studii la
programul de formare profesionald tehnicd 101510 , Turism” si constituie parte integranta
obligatorie a procesului educational, prezentand o forma specialda de pregatire profesionald a
elevilor, de aprofundare a cunostintelor lor teoretice si de aplicare a acestora in practica.

Stagiul de practicd de initiere Tn specialitate se va desfasura Tn cadrul institutiei de
invdtdmant conform planului de invdtaméant in sdli de clasa sub supravegherea strictd a
coordonatorului de practica si va include vizite si excursii tematice specificate Tn curriculum.
Practica se va desfasura pe o perioadd de 4 sdptdmani in semestrul I, conform graficului de
practica stabilit la nivel de unitate de invatdméant. O sdptdmana de practica cuprinde 5 zile
lucratoare a cate 6 ore pe zi. Practica de initiere Tn specialitate reprezintd un suport de studiu,
fiind menitd sd ajute elevii sa Tnsuseascd cunostinte si abilitdti de care au nevoie in profesia
aleasa.

Valoarea formativa a stagiului de practica de initiere in specialitate consta in:

. Dezvoltarea competentelor de analiza a datelor cu caracter turistic, a actelor legislative, a site-
urilor oficiale, a materialelor colectate pe parcursul vizitelor si excursiilor tematice;
Crearea unui glosar de termeni specifici activitatii turistice in baza studierii literaturii de
specialitate, a actelor normative si a altor surse recomandate;

- Formarea aptitudinilor pentru aplicarea formelor de comunicare corecte in diverse contexte si

adaptarea propriei comunicari la cerintele situationale;

- Gestionarea cu informatia privitor la resursele turistice interne si internationale n vederea
informarii corecte a turistilor;

- Perceptia informatiei geografico-turistice referitoare la regiunile turistice de importanta turistica
mondiald;

- Crearea unei opinii proprii asupra valorii potentialului antropic si natural al Republicii
Moldova;

- Descriereapotentialului muzeistic al Republicii Moldova;

- Constientizarea valorii culturale a fiecarei regiuni turistice regasite pe teritoriul Republicii
Moldova.

- Formarea aptitudinilor practice privind organizarea materialului si structurarea acestuia pe
modulele propuse.

Pentru realizarea sarcinilor si unitatilor de continut din cadrul instruirii practice de initiere in
specialitate se va tine cont urmatoarele unitati de curs:

5.01.0.017 Geografia turismului

5.02.0.018 Patrimoniul turistic national
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G.02.0.002 Bazele comunicarii
Aceste unitati de curs vor servi drept baza teoretica si practica pentru formarea competentelor

specifice practicii de initiere Tn specialitate.

Il. Motivatia, utilitatea stagiului de practicd pentru dezvoltarea profesionala

Importanta studierii P.02.0.025 Practicii de initiere in specialitate consta in consolidarea
si sistematizarea competentelor formate in baza unitatilor de curs S.01.0.017 Geografia
turismului, S.02.0.018 Patrimoniul turistic national, G.02.0.002 Bazele comunicarii, fiind
discipline ce reprezintd componenta de specialitate din planul de formare profesionald, precum si
dezvoltarea aptitudinilor practice privind analiza potentialului turistic natural si antropic,
etnografic, muzeal al Republicii Moldova pe teren.

Sarcinile principale ale Practicii de initiere in specialitate sunt:
1. Delimitarea si caracterizarea potentialului turistic al regiunilor turistice mondiale.
2. Aplicarea competentelor specifice de specialitate Tn descrierea regiunii de nord, centru si sud a
Republicii Moldova prin valorificarea potentialului antropic si natural existent.
4. Realizarea concluziilor in urma vizitelor si a excursiilor realizate pe parcursul practicii de
initiere Tn specialitate.
5. Dezvoltarea capacitdtilor de reflectare a materialului teoretic in realizarea si formularea
corectd a concluziilor aferente modulelor si a expunerii activitatilor practice realizate.

Scopul practicii este de a ajuta viitorii agenti de turism s& utilizeze cunostintele teoretice si
practice obtinute la unitatile de curs de specialitate pentru aplicare in activitatea independenta in
cadrul agentiilor de turism, de a informa corect si la nivel profesionist potentialii si actualii
consumatori cu destinatiile turistice ce pot fi vizitate in Republica Moldova precum si a contribui
la promovarea turismului receptor si emitator, dar si de a acumula abilitati de comunicare corecta
si profesionald cu viitorii clienti. De asemenea orice angajat al unei agentii de turism trebuie sa
cunoascé politicile statului Tn domeniul turismului, datele statistice privind destinatiile turistice
preferate de turistii moldoveni la fel si valoarea culturald a regiunilor tarii, pentru a putea activa
si realiza cat mai corect sarcinile si atributiile functionale din fisa de post al unui agent de turism.
Toate acestea vor fi dezvoltate prin activitati practice concrete pe parcursul stagiului de practica

si vor servi drept baza pentru desfasurarea stagiilor de practica tehnologica I.

I11. Competentele profesionale specifice stagiului de practica

CSI. Cunoasterea normelor etice si normelor de comportament Tn vederea respectarii lor la locul

de munca.
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CS2. Identificarea si elaborarea trasaturilor specifice eticii profesionale si codului comunicarii

eficiente pentru un agent de turism.

CS3. Delimitarea si caracterizarea potentialului turistic al regiunilor turistice mondiale;

CS4. Identificarea si descrierea potentialului muzeistic, gastronomic al Republicii Moldova.

CS5. Cunoasterea si valorificarea resurselor turistice naturale si antropice ale regiunilor de Nord,

Centru si Sud a Republicii Moldova.

CS6. Studierea si prezentarea resurselor etnografice a regiunilor Nord, Centru si Sud a Republicii

IV. Administrarea stagiului de practica

Modalitatea Numarul
de evaluare de
credite

Numarul

de ore Perioada

Media
notelor
curente a
stagiului de
practica

120 mai-iume

V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica

Produsele de studiat si elaborat

I. Codul comunicarii eficiente si activitatea turistica

Moldova.
Codul Denumirea Numarul
stagiului stagiului  Semestrul de
de de practica saptamani
practica
Practica de
P.02.0.025 initiere In I
specialitate
Unitatile de sy .
¢ < Unitatile de continut
competenta
1 Cunoasterea specificului eticii
UCL comunicarii Tn turism.
Precizarea 2. Determinarea imaginei

principiilor de
etica
profesionala si
identificarea
normelor etice
la locul de
munca

ucC2.
Cunoasterea
disciplinei 1n
munca Si
pastrarea
secretului de
serviciu

personale si manierei conduitei
la locul de munca.

3. ldentificarea reusitei i
erorilor Tn relatiile interumane la
locul de munca (agent de turism

si clienti).
4. Specificarea factorilor si
formelor  care influenteaza

climatul de munca intr-o agentie
de turism.

5. Determinarea  specificul
secretului  de  serviciu i
importanta nedivulgarii lui.

1. Enumerarea atributelor Tn jurul carora se
concentreaza etica in turism. Studiul de caz

2. Tabel de prezentarea a elementelor definitorii
ale imaginii personale Tn domeniul turismului.

3. Identificarea reusitelor si erorilor care apar in
relatiile interumane. Studiul de caz

4. Enumerarea factorilor si caracterizarea
formelor ale climatului de munca prezentate intr-
un tabel.

5. Studiul de caz cu prezentarea informatiei
referitor la secretul de serviciu si riscurile
divulgarii secretelor de serviciu.

6. Tabel cu normele etice si normele de
comportament  identificate  Tntr-o  relatie
profesionala eficienta.
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UC3.1.
Identificarea
si descrierea
atractivitatii
resurselor
turistice de
importanta
mondiala

UC3.2.
Delimitarea si
descrierea
atractivitatii
regiunilor
turistice de
importanta
mondiala

uc4.
Cunoasterea si
valorificarea
resurselor
turistice,
etnografice,
gastronomice,
muzeistice din
regiunea de

6. Enumerarea normelor etice la
locul de munca si normelor de
comportament ntr-o agentie de
turism.

Il. Geografia resurselor turistice
1 Lucrul cu glosarul de termeni
specifici geografiei turismului.

2. Delimitarea ,Zonelor
fierbinti” de pe Terra si influenta
lor asupra circulatiei turistice.

3. Identificarea  varietatii
reliefului - resursa peisagistica
atractiva in activitatea turistica.
4. Cunoasterea ariilor naturale
protejate de mare interes turistic.

5. Delimitarea varietatii si
importantei a  potentialului
antropic mondial atractiv 1n

domeniul turismului.
1.
1.1dentificarea atractivitatii
turistice a potentialului natural si
antropic al principalelor regiuni
turistice din Moldova si Europa.
2.Delimitarea atractivitatii
potentialului turistic al regiunilor
majore din America de Nord,
Centrald, de Sud.
3.Delimitarea atractivitatii
potentialului  turistic a
regiunilor de importanta turistica
din Asia.
4.ldentificarea regiunilor de
turism intens  din  Africa,
Australia si Oceania.

Studiul de caz.

mondiale de mare interes turistic
1. Elaborarea unor  aritmografe cu termeni
specifici profesiei.
2. Localizarea pe harta de contur a unor “zone
fierbinti” de pe Terra.
3. Tabel cu caracterizarea tipurilor de relief si
determinarea atractivitatii turistice a unor
destinatii turistice.
4. Descrierea unor arii naturale protejate si
influenta lor in dezvoltarea ecoturismului.
5. Elaborarea unor descrieri de apreciere a
resurselor antropice mondiale de mare interes
turistic. Realizarea unor clasificari.
Investigarea.

Geografia regiunilor turistice de importantd mondiala

1. Localizarea pe hartile tematice a destinatiilor
turistice renumite din regiuni.

2. Elaborarea proiectelor cu privire la
prezentarea diferitor destinatii turistice de pe
glob.

3. Prezentarea proiectelor alcdtuite dupa reperele
cerute despre regiunile turistice.

4.Completarea hartilor de contur cu informatie
turistica.

IV. Potentialul turistic al regiunii de Nord a Republicii Moldova

1 Descrierea resurselor naturale
turistice din regiunea de Nord a
Republicii Moldova.

2. Descrierea resurselor
antropice turistice din regiunea
de Nord a Republicii Moldova.
3. Descrierea elementelor
portului popular din regiunea de
Nord a Republicii Moldova.

1.1dentificarea, descrierea Si prezentarea unui set
de poze a resurselor naturale din regiunea de
Nord a Republicii Moldova.

2.ldentificarea, descrierea si prezentarea unui set
de poze a resurselor antropice din regiunea de
Nord a Republicii Moldova
3.Tabel cu caracterizarea
etnografice:

- traditii si obiceiuri specifice regiunii;

resurselor turistice
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Nord a
Republicii
Moldova

UC4.
Cunoasterea si
valorificarea
resurselor
turistice,
etnografice,
gastronomice,
muzeistice din
regiunea de
Centru a
Republicii
Moldova

UC4.
Cunoasterea si
valorificarea
resurselor
turistice,
etnografice,
gastronomice,
muzeistice din
regiunea de
Suda

4. ldentificarea traditiilor si
obiceiurile specifice regiunii de
Nord a Republicii Moldova,
(traditii culinare, sarbatori,
datini)

V. Potentialul turistic al regiunii

1.Descrierea resurselor naturale
turistice din regiunea de Centru
a Republicii Moldova.

2. Descrierea resurselor
antropice turistice din regiunea
de Centru a Republicii Moldova
3. Descrierea elementelor
portului popular din regiunea de
Centru a Republicii Moldova.

4. Identificarea traditiilor si
obiceiurile specifice regiunii de
Centru a Republicii Moldova,
(traditii culinare, sarbatori,
datini)

- mestesuguri traditionale;

- specificul portului popular national din
regiunea de Nord a Republicii Moldova.

- specificul traditiilor gastronomice din regiune.
Lista cu obiective turistice, poze, imagini grafice
specifice regiunii.

Lucrul cu harta de contur.

Vizitarea unor muzee de pe teritoriul Republicii
Moldova si prezentarea acestora.

Excursie Tntr-o zona turistica din regiunea de
Nord a Republicii Moldova.

de Centru a Republicii Moldova

1 ldentificarea si descrierea resurselor naturale
turistice din regiunea de Centru a Republicii
Moldova

2.Prezentarea resurselor antropice turistice
regasite Tn regiunea de Centru a Republicii
Moldova

3.Tabel cu caracterizarea
etnografice:

- traditii si obiceiuri specifice regiunii de Centru
a Republicii Moldova;

- mestesuguri traditionale regiunii de Centru a
Republicii Moldova;

- specificul portului popular national al regiunii
de Centru a Republicii Moldova.

- specificul traditiilor gastronomice din regiune.
Lista cu obiective turistice, poze, imagini grafice
specifice regiunii.

Lucrul cu harta de contur.

Vizitarea unor muzee de pe teritoriul Republicii
Moldova si prezentarea acestora.

Excursie Tntr-o zona turisticd din regiunea de
Centru a Republicii Moldova.

resursele turistice

V1, Potentialul turistic al regiunii de Sud a Republicii Moldova

1.Descrierea resurselor naturale
turistice din regiunea de Sud a
Republicii Moldova.

2. Descrierea resurselor
antropice turistice din regiunea
de Sud a Republicii Moldova
3.Descrierea elementelor
portului popular din regiunea de
Sud a Republicii Moldova

4. Identificarea traditiilor si

1.Enumerarea si identificarea a resurselor
naturale si antropice ce pot fi vizitate Tn regiunea
de Sud a Republicii Moldova.

2.Descrierea resurselor turistice etnografice:
-traditii si obiceiuri specifice regiunii de Sud,;
-mestesuguri traditionale;

-specificul portului popular national al regiunii
de Sud a Republicii Moldova.

-specificul traditiilor gastronomice din regiune.
Lucrul cu harta de contur.
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Republicii obiceiurile specifice regiunii de Vizitarea unor muzee de pe teritoriul Republicii

Moldova Sud a Republicii Moldova. Moldova si prezentarea acestora.
(traditii culinare, sarbatori, Excursie intr-o zond turisticad din regiunea de
datini) Sud a Republicii Moldova

Repartizarea orientativa a orelor pe unitatile de invatare

Nr. d/o Unitatile de invatare

1. Codul comunicdrii eficiente si activitatea turistica
2. Geografia resurselor turistice mondiale de mare interes turistic

3. Geografia regiunilor turistice de importantd mondiala

4, Potentialul turistic al regiunii de Nord a Republicii Moldova

5. Potentialul turistic al regiunii de Centru a Republicii Moldova
6. Potentialul turistic al regiunii de Sud a Republicii Moldova
Total

V1. Sugestiile metodologice

Nr.

zile

20

Nr. de

ore

20

20

20

20

20

20

120

inainte de Tnceperea practicii, coordonatorul din partea institutiei de Tnvatamant efectueaza

instructajul practicii prin consilierea elevilor, facandu-le cunostintd cu scopul si sarcinile

practicii, durata si cerintele principale, completarea caietului de practicd, iesirile pe teren precum

si cu modalitdtile de evaluare.

Functiile conducatorului de practica de la catedra are urmatoarele responsabilitati:

> Familiarizeaza elevii cu instructajul cu privire la tehnica securitdtii pana la desfasurarea

practicii.
> Respecta orarul practicii, coordoneaza nivelul Tndeplinirii sarcinilor, acorda consultatii.
> Asigura cu material didactic, metodic, pentru realizarea stagiului de practica.
> Conduce, ghideaza elevii in excursiile pe teren.

Elevul-practicant are dreptul:

> sd cunoasca obiectivele stagiului de practica si modalitétile de realizare.

\Y

nevoile de formare profesionala.

\Y

(resurse materiale, informationale etc.)

\Y
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> sa beneficieze de prelungirea termenului de realizare a practicii de initiere in specialitate
in cazul Tn care se invocda motive Tntemeiate ce au creat impedimente Tn realizarea
prevederilor actualului regulament. in acest caz elevul-practicant va solicita, printr-un
demers adresat directorului, pentru incadrarea repetata la stagiul de practica, tindndu-se
Elevul-practicant este obligat:

> sd efectueze stagiul de practica Tn strictd conformitate cu prevederile documentelor
reglatorii ale acestei activitati, realizand obiectivele Tn limitele termenului stabilit.

> sd execute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica.

> sa respecte regulamentul de organizare internd si conditiile de securitate a muncii,

conform cerintelor specifice.

VII. Sugestiile de evaluare a stagiului de practica
Instrumentele de lucru ale elevului
Pentru buna desfdsurare a activitatii, pentru consolidarea cunostintelor si formarea
competentelor vizate au fost elaborate o serie de instrumente de lucru, Tn care se gasesc activitati
ce pregatesc elevii in vederea evaluarii competentelor. Evaluarea elevilor in cadrul practicii de
initiere Tn specialitate va fi realizatd sistematic de catre conducatorul stagiului de practica, iar
numarul de note acumulate nu va fi mai mic decat numarul de sdaptdamani de practica. Stagiul de
practica de initiere in specialitate conform metodologiei de evaluare, se finalizeaz& cu media
tuturor notelor acumulate pe parcursul a 4 saptamani, ce constituie nota stagiului de practica.
Elevii vor lucra Tn caietul de sarcini practice/raport/agenda de formare profesionald unde vor
fi completate sarcini in baza unor observari facute de catre elevi pe teren in cadml excursiilor, ori
materialelor auditiv-ilustrative, utilizate Tn cadml lectiilor. La fel vor fi utilizate:
Fisele de documentare - unde se vor reactualiza cunostintele teoretice specifice modulelor;
Studiul de caz - care consta in descrierea unui eveniment (prin text, imagine, inregistrare
electronicd) care se referd la o situatie reald. Apoi urmeaza o serie de instmctiuni care va
determina, ca observatorul, sa analizeze situatia, sa traga concluzii, sa ia decizii, sau sa sugereze
modalitatea de actiune.
Proiectul - vor putea realiza individual sau in grup de colegi si va oferi posibilitatea de a
demonstra initiativa personald, cadrul didactic va poate asigura Tndrumare si sprijin, prin
alegerea temei, eventual o scurta informare, ca baza a investigarii.
Raportul/Portofoliu/Agenda de formare profesionalda - este o colectie reprezentativd de

materiale din timpul activitatii elevului, realizatd de-a lungul perioadei de instruire, pentru a
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demonstra ca au fost indeplinite o serie de cerinte, ori cele mai bune realizdri de care a fost
capabili.

Metodele didactice propuse au Tn vedere diferitele stiluri de Tnvatare, respectd principiile
educatiei centrate pe elevi, sunt interactive si bazate pe cunoasterea directa a realitaii.

Aceste materiale constituie dovezi suplimentare pentru portofoliul de practica.

VIII. Cerintele fatd de locurile de practica

Practica de initiere Tn specialitate va avea loc atdt in cabinetele institutiei, care trebuie sa fie
dotate cu tehnica digitald: (calculator/laptop, proiector, ecran, conectare la internet), dar si vizite
pe teren, ce presupun studierea potentialului turistic natural si antropic pe teritoriul tarii noastre.
Elevii vor:

desfasura activitatii de cercetare cu finregistrari Tn caietele de sarcini, In conformitate cu
pregatirea si instruirea primita din partea coordonatorului practicii;

evita zonele de restrictie sau a locurilor ce nu permit accesul elevilor;

respecta semnalizarea de securitate si/sau sandtate utilizatd la locul de desfasurare a stagiului de
practica;

comunica imediat conducatorului stagiului de practicd orice situatie care se considera un pericol;

avea un comportament adecvat in locurile de desfasurare a stagiului de practica.

IX. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. Denumirea resursei Locul unde poate fl Numarul de
crt. consultata/accesata/ exemplare

procurata resursa disponibile
1 S.Florea ,,Potentialul turistic al Republicii Biblioteca 10

Moldova”, Editura Labirint, Chisindu, 2005
Bolocan Dumitru. Geografia turismului”.

Chisinau, Editura "Universul”, 2010. Biblioteca CNC al ASEM 1 manual la 7
elevi

Dinu Mihaela. ”Geografia turismului”.

Bucuresti, Editura “Didactica si Pedagogica”, Biblioteca

2004.

Gheorghilas Aurel. ”"Geografia turismului”.

Bucuresti, Editura Credis, 2006. Biblioteca

Vasile Glavan. “Geografia turismului”.

Bucuresti, Editura Fundatiei Roméania de Biblioteca

Mfine, 2005.

Petru Bacal, lacob Cocos. “Geografia Biblioteca CNC al ASEM 1manual la

turismului”. Chisindu, Editura ASEM, 2012. 20 elevi

Elena Turcov ,,Coordonarea Turismului”, Biblioteca 5

Editura ASEM, 2005
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10.

12.

13.

14.

15.

Sochirca V, Bejan lu., ,,Resurse turistice”, Biblioteca
Chisindu, Editura CEP USM, 2011
»Patrimoniul cultural al Republicii Moldova: Bibliotecd

de la realitate la necesitate”. Editura

”Continental Grup SRL”, Chisindu, 2011

»Monumente de istorie si cultura din Bibliotecd
Republica Moldova”, Editura ,,Stiinta”,

Chisindu, 1993

Plosnita Elena, Ocrotirea patrimoniului Biblioteca
cultural in Basarabia, Chitindu, 2003

Aurelia-Felicia Stancioiu Biblioteca
»Dictionar de terminologie turistica,, 1999

Dorin Viorica-Bella. Etica si comunicare Biblioteca CNC al ASEM,
profesionala. Editura CD PRESS, 2018. ASEM
Legii Nr.352 cu privire la organizarea si lex.justice.md

desfasurarea activitatii turistice din 24.11.2006
si a altor acte legislative ce reglementeaza
activitatea turistica din Republica Moldova

Internet:

httD://www.unibuc.ro/prof/ene m/docs/2014/n Sala de calculatoare
0i/05 11 38 051 Geografia Turismului.pdf; CNC al ASEM
httn://www.ase.md/files/catedre/geo/bacal geo

turism.ndf;

http://dspace.usarb.md:8080jspui/bitstream/12
3456789/1254/1/buga.pdf
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